Datenschutzerklarung fur
Bewohnende, Angehorige und
Behordenstellen

Genehmigt durch den Verwaltungsrat am 28.10.2024



1 Zweck

Diese Datenschutzerkldrung erldutert unseren Umgang mit ihren Personendaten im Zusammenhang mit
dem Bewohnendenaufenthalt im Pflegezentrum Feld Oberkirch.

Unter dem Begriff «bearbeiten» wird gemass Definition im Datenschutzgesetz jeder Umgang mit
Personendaten gemeint, unabhangig von den angewandten Mitteln und Verfahren. «Bearbeiten»
umfasst insbesondere das Beschaffen, Speichern, Aufbewahren, Verwenden, Verandern, Bekanntgeben,
Archivieren, Loschen oder Vernichten von Personendaten.

Verantwortlicher und Kontakt
Fir die Bearbeitung von Personendaten nach dieser Datenschutzerklarung ist die LIAO AG
verantwortlich. Die Ansprechperson fiir den Datenschutz der LIAO AG ist:

LIAO AG

Geschaftsfiihrerin und Datenschutzbeauftragte Pflegezentrum Feld
Feld 1

6208 Oberkirch

Telefon: 041 926 09 30
E-Mail: info(at)pflegezentrum-feld.ch

Wenn sie Fragen zu dieser Datenschutzerklarung, zu unserem Umgang mit ihren Personendaten oder zur
Ausiibung ihrer Rechte haben, kdnnen sie liber diese Kontaktangaben mit uns in Verbindung treten.

2 Von uns bearbeitete Personendaten

Im Zusammenhang mit dem Bewohnendenaufenthalt kénnen wir insbesondere die folgenden
Kategorien von Personendaten zu folgenden Zwecken bearbeiten:
= Daten zur ldentifikation, Familie und Kontaktdaten
Dazu gehoren z.B. Vor- und Nachname, Wohnadresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Alter,
Geburtsdatum, Geschlecht, Zivilstand, Sozialversicherungsnummer, Angaben zu einem allfilligen
Notfallkontakt, Foto, Geburtsort, Nationalitdt, Name von Familienangehdrigen, Anzahl
Geschwister, ...
= Angaben im Zusammenhang mit dem Bewohnendenaufenthalt
Dazu gehoren z.B. Angaben liber Eintritts- und Austrittsdatum, Ferien- und Krankheitstage,
Arztzeugnisse, Medikamentenverordnungen, Finanzierung??? etc.
= Angaben im Zusammenhang mit der Nutzung von IT- und Kommunikationsmitteln
Dazu gehoren z.B. E-Mails, Messenger-Nachrichten, Metadaten, Login-Daten und andere
Angaben unserer Systeme, Angaben flir Zugangskontrollsysteme und deren Aufzeichnungen
(Logs), etc.

Unter den bearbeiteten Daten befinden sich auch unter Umstdanden besonders schiitzenswerte
Personendaten, die wir aus gesetzlichen Griinden oder zur Durchfiihrung des Betriebs bearbeiten
miussen, z.B.:

= Gesundheitsdaten (z.B. Arztzeugnis bei Krankheit oder Unfall, Diagnosedaten, Angaben zu

Medikamenten)

=  Religion

= Beistandschaften

=  Familienhilfen

= |nkassowesen

= Massnahmen der Kinder und Erwachsenenschutzbehorde (KESB)
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3 Rechtsgrundlagen der Bearbeitung

Wir kénnen Ihre Personendaten auf der Basis der folgenden Rechtsgrundlagen bearbeiten:

e Die Bearbeitung ist erforderlich fiir die Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen.

e Die Bearbeitung ist erforderlich fiir die Auslibung von Rechten, die sich aus gesetzlichen
Vorgaben ergeben.

e Die Bearbeitung stiitzt sich auf Ihre Einwilligung (z.B. Erstellen und/oder Veréffentlichen von
Fotos).

e Die Bearbeitung ist erforderlich zum Schutz berechtigter Interessen, z.B. Schutz der Sicherheit
der IT-Systeme und Gebaude; Einhaltung der rechtlichen Anforderungen und unserer internen
Regeln; etc.

4 Wem geben wir Daten weiter?

Grundsatzlich haben nur Personen Einsicht in ihre Personendaten, die fiir Ihren Aufenthalt im
Pflegezentrum verantwortlich sind. Diese Personen unterliegen einer Verschwiegenheitspflicht und sind
fiir den Datenschutz und die Datensicherheit sensibilisiert.

Zur Ermoglichung der Zusammenarbeit innerhalb der LIAO AG werden Kontaktdaten (z.B. Name,
Telefonnummer, Wohnadresse und E-Mail-Adresse) in einer Bewohnenden-Liste erfasst.

Ihre Daten kénnen zu den oben genannten Zwecken zudem bei Bedarf an Dritte ausserhalb der LIAO AG
weitergeleitet werden, mit denen wir zusammenarbeiten oder denen wir diese Daten offenlegen
mussen, z. B.:
e Behorden und Amtsstellen
Dienstleister wie Sozialversicherungsstellen sowie Versicherungen
Spitex
Spitdler und andere Alterszentren
Pfarreien
Therapeutinnen (z.B. Ergotherapie, Physiotherapie)

Wir kdnnen diese Uberdies an Dienstleister bekanntgeben, die diese Daten in unserem Auftrag und nach
unseren Weisungen bearbeiten, z.B. interne oder externe IT-Dienstleister.

Die Daten werden im Rahmen der IT-Dienstleistungserbringung primar in der Schweiz, aber teilweise
auch in der EU bearbeitet. Die EU verfiigt Giber ein mit der Schweiz vergleichbares Datenschutzniveau.

Sollten wir Personendaten in einen Staat ohne angemessenes Datenschutzniveau tGibermitteln, sind wir
verpflichtet, den Schutz ihrer Personendaten in angemessener Weise sicherzustellen, z.B. durch
Datenibermittlungsvertrage mit den Empfangern, bspw. die sogenannten Standardvertragsklauseln, falls
die Ubermittlung im Einzelfall nicht aufgrund anderer Rechtsgrundlagen zulissig ist. Sie kdnnen jederzeit
eine Kopie der betreffenden Datenlibermittlungsvertrage beziehen.

5 Datenspeicherung

Wir speichern ihre Personendaten grundsatzlich fiir die Dauer des Aufenthalts und i.d.R. wahrend 10
Jahren nach dessen Ende. Ausnahmen gelten, wenn im Einzelfall langere gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen, wenn die Aufbewahrung aus Beweisgriinden erforderlich ist oder
wenn ein anderer Ausnahmegrund nach dem anwendbarem Recht besteht. Ausnahmen gelten ferner,
wenn eine frithere Loschung oder Anonymisierung angezeigt ist, z.B., weil wir die Daten nicht mehr
benotigen oder zur Loschung bzw. Anonymisierung verpflichtet sind. Fiir bestimmte betriebliche Daten,
die Personendaten enthalten (z.B. Protokolle oder Logs) gelten kiirzere Aufbewahrungsfristen.
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Geschaéftliche Unterlagen werden so lange aufbewahrt, wie wir ein berechtigtes Interesse an der
Aufbewahrung haben (z.B. zum Beweis bei Anspriichen, zur Dokumentation der Einhaltung bestimmter
gesetzlicher und anderer Vorgaben, zur nicht-personenbezogenen Auswertung) oder wir dazu rechtlich
verpflichtet sind.

6 lhre Rechte im Zusammenhang mit der Bearbeitung von

Personendaten

Im Zusammenhang mit der Bearbeitung lhrer Personendaten haben sie im Rahmen und unter den
Voraussetzungen des auf sie anwendbaren Rechts die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, Auskunft liber ihre bei uns gespeicherten Personendaten zu verlangen. Im Einzelfall
kann das Recht auf Auskunft eingeschrankt werden oder ausgeschlossen sein, insbesondere, wenn
Zweifel an der Identitdt bestehen oder dies zum Schutz anderer Personen erforderlich ist.

Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstdndige Personendaten berichtigen bzw. vervollstandigen zu
lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden.

Recht auf Léschung

Sie haben das Recht, die Loschung ihrer Personendaten zu verlangen, wenn die Personendaten fiir die
verfolgten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, sie Ihre Einwilligung widerrufen haben oder die
Personendaten unrechtmassig bearbeitet werden.

Recht auf Einschrankung der Bearbeitung

Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen das Recht zu verlangen, dass die Bearbeitung ihrer
Personendaten eingeschrankt wird. Beispielsweise wenn Personendaten fiir andere Zwecke als
urspriinglich vereinbart bearbeitet werden.

Recht auf Datenherausgabe oder -iibertragung

Sie haben das Recht, von uns die Personendaten, welche sie uns zur Verfiigung gestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, sofern die konkrete
Datenbearbeitung auf ihrer Einwilligung beruht oder zur Vertragserfiillung erforderlich ist und die
Bearbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, lhre vormals erteilte Einwilligung zu einer bestimmten Bearbeitung jederzeit zu
widerrufen. Der Widerruf gilt jeweils nur fir die Zukunft; Bearbeitungstatigkeiten in der Vergangenheit,
welche gestliitzt auf ihre Einwilligung vorgenommen worden sind, werden von ihrem Widerruf nicht
beriihrt und bleiben rechtmaéssig.

Fur die Austibung dieser Rechte kénnen sie sich an die in Ziffer 1 angegebene Kontaktperson wenden.

Beschwerderecht

Datenschutzbeauftragter des Kantons Luzern erteilt den betroffenen Personen Auskunft tGber ihre
Rechte. Es steht ihnen Gberdies frei, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu beschweren, wenn sie
der Ansicht sind, dass ihre Rechte durch eine bestimmte Datenbearbeitung verletzt werden.

Die zustandige Datenschutzbehdrde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragte ( http://www.edoeb.admin.ch ).
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7 Anderungen

Diese Datenschutzerkldrung kann nach dem Ermessen von der LIAO AG liberarbeitet und verdnderten
Verhiltnissen angepasst werden. Wir informieren sie {iber wesentliche Anderungen, soweit dies ohne
unverhaltnismassigen Aufwand maglich ist.
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